










LOW INCOME HOME ENERGY ASSISTANCE PROGRAM (LIHEAP) 
LIHEAP is a federally‐funded program to help low‐income households 
meet their home heating and/or cooling needs.  Applications are 
accepted in Community Action Agency offices throughout Missouri 
starting in October.  Funds are limited.  When applying for LIHEAP 
funds, you may need the following items: 

 Recent copies of your utility bills. 

 A recent payroll stub or other proof that show your current 

gross income. 

 Documentation showing income from Social Security, 

Unemployment Insurance, Pension Funds, Disability, etc. 

 Final Utility Termination Notice (if received). 

 Proof of present address (e.g., rent receipt, lease or deed, 

property tax bill). 

 Proof of total members living in your household. 

 Proof of U.S. citizenship or permanent residence. 

 

COMPLAINTS 

If you have a complaint about a bill or service, you should first try to 

solve the problem with the utility company involved.  If that fails, you 

have the right to file an informal complaint with the PSC.  Please call the 

PSC’s hotline at: 

1‐800‐392‐4211 (voice) or Relay Missouri at 711 

You may send a letter to the following address: 

Missouri Public Service Commission 
Consumer Services Department 

P.O. Box  360 
Jefferson City, MO  65102 

 
This pamphlet is intended for information purposes only.  Individuals having specific legal questions 
may refer to or consult their own attorney or the Office of the Public Counsel. 




